ENTEGRE YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

DOCUART olarak; faaliyetlerimizi miisteri memnuniyeti, kalite, bilgi gilivenligi, Kisisel
verilerin ve mahremiyetin korunmasi, is siirekliligi, cevrenin korunmasi ve ¢alisanlarimizin
saglik ve giivenliginin gdzetilmesi anlayisiyla yiirlitmeyi temel ilke edinmis bulunmaktayiz.

Bu dogrultuda; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi, ISO/IEC 27701 Gizlilik Bilgi Yonetim Sistemi, ISO 22301 is Siirekliligi Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi standartlarinin gerekliliklerini esas alan Entegre Yonetim Sistemimizi olusturmayi,
uygulamayi, siirdiirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi taahhiit ederiz.

Bu kapsamda;

Miisterilerimizin ihtiyag, beklenti ve uygulanabilir sartlarini karsilayan kaliteli,
giivenilir, gizlilige duyarh ve siirdiiriilebilir hizmetler sunmay1 ve miisteri
memnuniyetini siirekli gelistirmeyi,

Kurulusumuzun amag ve yonii ile uyumlu Kkalite, bilgi giivenligi, gizlilik, Kkisisel veri
koruma, is siirekliligi, cevre ve is saghg ve giivenligi hedefleri belirlemeyi ve bu
hedeflerin gergeklestirilmesini desteklemeyi,

Tiim bilgi varliklarimizin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
korunmasini saglamayz; bilgi glivenligi risklerini sistematik sekilde degerlendirmeyi,
ele almay1 ve yonetmeyi,

Kisisel verilerin ve diger Kkisisel olarak tanimlanabilir bilgilerin (PII) hukuka
uygun, adil, seffaf, amacla sinirh ve gerekli oldugu odl¢iide islenmesini saglamayi,
Kisisel verilerin iglenmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erigilmesi ve imha edilmesine
iliskin gizlilik risklerini belirlemeyi, degerlendirmeyi ve uygun kontrollerle
yonetmeyi,

Kisisel veri sahiplerinin ve ilgili taraflarin uygulanabilir mevzuat ve sdzlesmeler
kapsaminda sahip oldugu bilgi edinme, erisim, diizeltme, silme, itiraz ve diger
haklariin desteklenmesini saglamayzi,

Kisisel verilerin yetkisiz veya hukuka aykir1 iglenmesini, erisilmesini, degistirilmesini,
kaybolmasini, ifsa edilmesini veya amag dis1 kullanilmasin1 6nlemek amaciyla uygun
teknik ve idari kontrolleri uygulamayi,

Kisisel verilerin iglenmesi faaliyetlerinde veri minimizasyonu, amagla sinirhhk,
saklama siiresinin sinirlandirilmasi ve dogruluk ilkelerini gézetmeyi,

Kisisel verilerin {i¢iincii taraflara aktarilmasi, hizmet alinan taraflarla paylasilmasi
veya sinir Otesi aktarilmasi gereken durumlarda uygulanabilir yasal, diizenleyici ve
sozlesmesel sartlar1 dikkate almayz,

Kisisel veri isleme faaliyetlerini, ilgili taraflari, amaglar1 ve gerekli oldugu dlgiide veri
kategorilerini belirlemeyi ve bunlara iliskin gizlilik bilgi yonetimi siireclerini
olusturmayi ve siirdiirmeyi,

Kisisel verilerin korunmasina iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmek amaciyla gerekli
durumlarda gizlilik etki degerlendirmeleri ve benzeri risk degerlendirme
calismalarim gerceklestirmeyi,



Kisisel veri ihlalleri ve gizlilik olaylarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
bildirilmesi, miidahale edilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesine
yonelik olay yonetimi siireclerini isletmeyi,

Faaliyetlerimizin siirekliligini etkileyebilecek tehdit ve riskleri belirleyerek is
siirekliligini saglamak, kritik faaliyetlerin kabul edilebilir siirelerde
stirdiiriilebilmesini ve kesintiler sonrasinda uygun sekilde yeniden baslatilmasini
desteklemek,

Faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri belirlemeyi ve yonetmeyi; ¢evrenin
korunmasini, Kirliligin 6nlenmesini ve olumsuz ¢evresel etkilerin azaltilmasim
saglamak,

Faaliyetlerimizin gevresel performansini gelistirmek amaciyla kaynaklarin verimli
kullanilmasini, enerji ve dogal kaynak titkketiminin azaltilmasini, atiklarin
azaltilmasini ve uygun sekilde yonetilmesini desteklemek,

Iklim degisikligi ve kurulusumuzun faaliyetleriyle iliskili diger cevresel konulari,
uygulanabilir oldugu 6l¢iide yonetim sistemimizin amag ve faaliyetlerinde dikkate
almak,

Calisanlarimizin ve faaliyetlerimizden etkilenebilecek diger kisilerin is saghgi ve
giivenligini korumayi, is kazalari, yaralanmalar ve isle ilgili saglik bozulmalarinin
onlenmesini saglamayz,

Faaliyetlerimizde ortaya cikabilecek ISG tehlikelerini ortadan kaldirmay1 ve iISG
risklerini azaltmay, giivenli ve saglikli calisma kosullarinin olusturulmasini ve
stirdiiriilmesini saglamayz,

Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konularinda damisma ve katilimini desteklemeyi,
goriis ve Onerilerinin yonetim sistemi igerisinde degerlendirilmesini saglamayi,
Faaliyetlerimizle ilgili uygulanabilir yasal sartlara, diizenleyici sartlara,
sozlesmesel yiikiimliiliiklere ve kurulusumuzun uymayi taahhiit ettigi diger
sartlara uygun hareket etmeyi,

Kalite, bilgi giivenligi, gizlilik ve kisisel veri koruma, is siirekliligi, cevre ve ISG ile
ilgili risk ve firsatlar1 belirlemeyi, degerlendirmeyi ve uygun kontrollerle
yonetmeyi,

Y 6netim sistemlerinin etkinligini desteklemek amaciyla siireclerimizin performansini,
hedeflerimizi ve ilgili gostergelerimizi izlemeyi, 6l¢meyi, degerlendirmeyi ve
gerektiginde iyilestirmeyi,

Y 6netim sisteminin gerektirdigi yetkinlik, farkindalik, egitim ve iletisim
faaliyetlerini gerceklestirmeyi; ¢calisanlarimizin Entegre Yonetim Sistemi igerisindeki
sorumluluklarinin ve katkilarinin farkinda olmasini saglamayi,

I¢ ve dis iletisim ihtiyaglarim belirleyerek yonetim sistemleriyle ilgili bilgilerin dogru,
zamaninda ve uygun sekilde paylasilmasim saglamayi,

Acil durumlar, is siirekliligini tehdit eden olaylar, cevresel acil durumlar, ISG riskleri
ve bilgi giivenligi ile gizlilik olaylar karsisinda hazirlikli olmayi, miidahale
kapasitemizi gelistirmeyi ve gerekli durumlarda miidahale siireclerini test ederek
gbzden gecirmeyi,

Y 6netim sistemlerinin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini diizenli olarak
gozden gecirmeyi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri
gergeklestirmeyi,

Uygunsuzluklarin ve bilgi giivenligi/gizlilik olaylarinin nedenlerini ele almayi, gerekli
diizeltici faaliyetleri gerceklestirmeyi ve benzer uygunsuzluklarin tekrarin1 6nlemeyi,



e Entegre Yonetim Sisteminin kalite, bilgi giivenligi, gizlilik, kisisel veri koruma, is
siirekliligi, cevre ve ISG performansim siirekli iyilestirmeyi

taahhiit ederiz.

Bilgi Gizliligi, Kisisel Verilerin ve Mahremiyetin Korunmasi

Miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin, tedarik¢ilerimizin ve web sitesi ziyaretgilerimizin
DOCUART ile paylastig1 Kisisel veriler, kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler ve diger gizli
bilgilerin gizliliginin korunmasi esastir.

Kisisel veriler ve diger gizli bilgiler; yalnizca belirlenmis ve mesru amaglar dogrultusunda,
gerekli oldugu olciide ve uygulanabilir yasal, diizenleyici ve sozlesmesel sartlara uygun
olarak islenir.

Bu bilgiler; uygulanabilir yasal ve sdzlesmesel yiikiimliiliikler, yetkilendirme veya ilgili tarafin
acik izni gibi gecerli bir dayanak bulunmadig: siirece yetkisiz gercek veya tiizel kisilerle
paylasilmaz.

Bilgiye ve kisisel verilere erisim, yalnizca gorev, yetki ve is gereksinimi dogrultusunda
gerceklestirilir. Bilgi varliklarinin ve kisisel verilerin yetkisiz erisim, kullanim, degisiklik,
kayip veya ifsaya kars1 korunmasi icin gerekli bilgi giivenligi ve gizlilik kontrolleri uygulanir.

Kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi, saklanmasi, aktarilmasi ve imha edilmesi
stireglerinde gizlilik ve veri koruma ilkeleri gozetilir. Kisisel verilerin yalnizca gerekli siire
boyunca muhafaza edilmesi ve saklama siiresinin sonunda uygulanabilir sartlara uygun sekilde
imha edilmesi veya anonim hale getirilmesi saglanir.

Kisisel veri sahiplerinin uygulanabilir mevzuat kapsaminda sahip oldugu haklarin
kullanilabilmesi i¢in gerekli siirecler olusturulur ve bu talepler ilgili prosediirler dogrultusunda
degerlendirilir.

Kisisel veri ihlalleri ve gizlilik olaylarinin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, kayit altina
alinmasi, miidahale edilmesi ve uygulanabilir durumlarda ilgili taraflara ve yetkili otoritelere
bildirilmesi saglanir.

Elektronik iletisim ve bilgilendirme faaliyetleri, ilgili mevzuat ve alinmis izinler dogrultusunda
yiiriitiiliir. {lgili kisiler, mevzuatin izin verdigi 6l¢iide elektronik iletisim tercihlerini degistirme
veya iletisim listesinden ¢ikarilma taleplerini DOCUART"a iletebilir.

Yonetim Sisteminin Uygulanmasi

Bu politika; DOCUART"1n faaliyetleri, stirecleri ve ilgili taraflarinin ihtiyaglar dikkate alinarak
olusturulmus olup 1SO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, I1SO 22301, 1SO 14001 ve
ISO 45001 kapsaminda olusturulan Entegre Yonetim Sisteminin uygulanmasi igin bir ¢ergeve
olusturur.



Politika, kurulusun stratejik yonii ile uyumlu olarak diizenli araliklarla gézden gegirilir;
kurulusun faaliyetlerinde, yasal ve diger sartlarda, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinde,
kisisel veri isleme faaliyetlerinde veya yoOnetim sistemi kosullarinda meydana gelen
degisiklikler dogrultusunda gerektiginde giincellenir.

Politikanin kurulus i¢erisinde duyurulmasi, anlasilmasi ve uygulanmasu, ilgili taraflara uygun
yontemlerle iletilmesi ve ihtiya¢ halinde erisilebilir olmasi saglanir.

DOCUART yo6netimi, Entegre Y 6netim Sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi, siirdiiriilmesi
ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglamayi; bilgi giivenligi, kisisel verilerin
korunmasi1 ve mahremiyetin saglanmasi dahil olmak iizere tiim yonetim sistemi
sartlarinin yerine getirilmesini ve bu politikanin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
desteklemeyi taahhiit eder.



